BASES OFICIALES: PROMOCION DE INCENTIVOS POR EL VISIONADO DE LA OVERWATCH LEAGUE

DESCRIPCION: La Promocién de incentivos por el visionado de la Overwatch League (la «Promocién») consta de
dos partes independientes (los términos en mayuscula se definen a continuacion): concesion de una Ficha
gratuita por cada mapa visionado hasta el final y, ademas, de forma independiente, la oportunidad de ganar un
Aspecto gratuito en un sorteo celebrado al final de cada Partido individual por cada Partido visionado hasta el
final. Las dos ofertas son independientes. Los participantes pueden optar por una de las dos o bien por ambas. El
sorteo de cada Partido es independiente. La participacion en el sorteo de un Partido no da derecho a participar
en el sorteo de otro Partido. A continuacion se facilita informacion detallada adicional sobre estas dos ofertas
independientes.

NO SE EXIGE NINGUN TIPO DE COMPRA NI PAGO PARA PARTICIPAR EN UN CONCURSO NI PARA CONSEGUIR UN
PREMIO. LA REALIZACION DE COMPRAS NO AUMENTARA LAS POSIBILIDADES DE GANAR EN UN CONCURSO. LAS
POSIBILIDADES DE GANAR UN ASPECTO EN CADA UNO DE LOS SORTEOS DEPENDE DEL NUMERO DE
INSCRIPCIONES O PARTICIPACIONES VALIDAS RECIBIDAS PARA DICHOS SORTEO EN FUNCION DEL NUMERO DE
ESPECTADORES QUE CUMPLAN LOS REQUISITOS AL FINAL DEL PARTIDO ESPECIFICO ASOCIADO A DICHO SORTEO.
NO PODRAN PARTICIPAR EN ESTA PROMOCION LAS PERSONAS QUE NO RESIDAN EN UNO DE LOS PAISES
ESPECIFICADOS EN EL APARTADO 3.

LA PARTICIPACION IMPLICA LA CONFORMIDAD A QUEDAR OBLIGADO POR LAS PRESENTES BASES OFICIALES, LAS
CUALES DEBERAN LEERSE DETENIDAMENTE. LAS PRESENTES BASES SE ESTRUCTURAN EN TRES PARTES: A
(APLICABLE A TODOS LOS PARTICIPANTES), B (APLICABLE UNICAMENTE A LOS PARTICIPANTES QUE RESIDAN EN EE.
UU. Y CANADA) Y C (APLICABLE A TODOS LOS PARTICIPANTES QUE NO RESIDAN EN EE. UU. Y CANADA).

PARTE A: CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS PARTICIPANTES

1. COPATROCINADORES: A continuacion se indican los copatrocinadores de esta Promocidn (de forma colectiva,
los «Patrocinadores»):

Twitch Interactive, Inc., 225 Bush Street, San Francisco, CA 94104 (Estados Unidos)

The Overwatch League, LLC, One Blizzard Way, Irvine, CA 92618 (Estados Unidos) (con respecto a EE. UU.y
Canada)

The Overwatch League, B.V., Stroombaan 16, 1181 VX, Amstelveen (Paises Bajos) (con respecto al resto de paises
vélidos excepto EE. UU. y Canadad)

2. VIGENCIA Y PLAZOS DE LA PROMOCION: La Promocién comienza con el primer Partido de la Fase 2 de la
temporada de 2018 de la Overwatch League, el miércoles 21 de febrero de 2018, y finaliza con la terminacién del
partido final All-Star de la Overwatch League el 12 de agosto de 2018 («Periodo de la Promocién»). Cada uno de
los partidos de la temporada regular, eliminatorias y All-Star de |a liga oficial de la Overwatch League (de forma
individual, un «Partido») celebrado durante el Periodo de la Promocidn constituird un acto promocional distinto e
independiente sujeto a las presentes Bases Oficiales.

3. CRITERIOS DE ADMISION: La Promocién de Fichas de Regalo descrita en la parte 4A estd destinada Gnicamente
a residentes legales de Alemania, Arabia Saudi, Argentina, Austria, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Chile, Corea
del Sur, Dinamarca, Espanfia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, México, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos,
Polonia, Reino Unido, Rusia, Suecia, Suiza, Tailandia y Taiwdn. La Promocién de los Aspectos Sorteados descrita en
la parte 4B esta destinada Unicamente a residentes legales de Alemania, Arabia Saudi, Argentina, Canada, Chile,
Corea del Sur, Dinamarca, Espaia, Estados Unidos, Francia, Noruega, Nueva Zelanda, Reino Unido, Suecia, Suiza y
Taiwan. Para Argentina esta promocién debe considerarse como una normativa temporal para la concesion de
beneficios (los Aspectos o Fichas) a los jugadores que se registren de forma adecuada de conformidad con las
presentes Bases.



Para poder participar en la Promocidn, los participantes deben ser mayores de 13 afios (inclusive) en el momento
de la inscripcidn. En caso de ser menor de edad (conforme a la legislacion del pais de residencia correspondiente),
debe obtenerse el permiso de un padre o tutor para poder participar en la Promocidn. La Promocién sera nula en
los lugares donde esté prohibida o restringida por ley. Queda prohibida la participacién en esta Promocién de los
empleados, directores y consejeros de los Patrocinadores, sus empresas matrices, asociadas y filiales, sus agencias
de publicidad, promocién o produccion, los proveedores de premios, los gestores y proveedores de sitios web, los
distribuidores, proveedores y socios de produccidn o distribucién y cada uno de sus respectivos directores,
empleados, representantes y agentes (de forma colectiva junto con los Patrocinadores, las «Entidades de la
Promocidn»), asi como las personas a su cargo, sus familiares préximos (cdnyuge, padre, madre, hijo(a),
hermano(a) y sus respectivos conyuges, independientemente del lugar en el que residan) y los miembros de su
unidad familiar, estén o no emparentados.

La participacion implica la aceptacion de las presentes Bases Oficiales y de las decisiones de los jueces de la
Promocion, las cuales seran definitivas y vinculantes en todos los aspectos relacionados con la Promocidn, a menos
que se impugnen de conformidad con los apartados 17 o 19 (seguin corresponda).

Para poder participar en esta Promocién, debe disponerse de una cuenta que no sea objeto de ninguna sancién
con (1) Blizzard Entertainment y (2) bien con Twitch o con MLG si se realiza el visionado en una de estas dos
plataformas, en cada uno de los casos en cumplimiento de todas las condiciones aplicables. Las cuentas de Twitch
y MLG son gratuitas y pueden obtenerse en http://link.twitch.tv/drops-blizzard-create y
https://accounts.majorleaguegaming.com/account/links. Las cuentas de Blizzard son gratuitas y pueden obtenerse
en https://us.battle.net/login/en/.

4. FORMA DE PARTICIPACION: Los espectadores de los Partidos en las siguientes plataformas (cada una, una
«Plataforma») podran participar en la parte 4A o la parte 4B de la presente Promocidn, o en ambas) (descritas a
continuacion) siguiendo los pasos siguientes:

Espectadores de Twitch.tv o la Twitch Desktop App (incluida la Twitch Mobile App y las apps de Twitch en
videoconsolas y dispositivos de television):

1. Crear o iniciar sesion en su cuenta Battle.net de Blizzard.
2. Vincular su cuenta Twitch a su cuenta Battle.net.
3. Ver una retransmision en directo de un Partido durante el Periodo de la Promocion.

Espectadores de MLG.com:

1. Crear o iniciar sesion en su cuenta Battle.net de Blizzard.
2. Vincular su cuenta MLG a su cuenta Battle.net.
3. Ver una retransmision en directo de un Partido durante el Periodo de la Promocion.

Espectadores de Overwatchleague.com, de la app de Overwatch League, de Battle.net o del cliente de juego
de Overwatch:

1. Crear o iniciar sesidén en su cuenta de Blizzard en www.overwatchleague.com, Battle.net o el cliente de
juego de Overwatch.
2. Ver una retransmision en directo de un Partido durante el Periodo de la Promocion.

Las condiciones de participacion anteriores (segun corresponda dependiendo de la plataforma de visionado)
constituyen las «Condiciones Iniciales». Adviértase que no cumplen los requisitos de participacion los
espectadores de la app de MLG.




A Fichas de Regalo - Todos los espectadores que cumplan las Condiciones Iniciales y estén
visionando una retransmision en directo de un Partido a la terminacidon del juego en un mapa determinado dentro
de un Partido recibiran 1 Ficha (definida en el apartado 7) por mapa aplicable. Cada Partido se componede 405
mapas. Esta parte de la Promocién no implica ningln sorteo ni otro elemento de azar.

B. Aspectos Sorteados - Todos los espectadores que cumplan las Condiciones Iniciales y estén
visionando una retransmision en directo de un Partido a la terminacidn del mapa final del Partido participaran en
un sorteo donde podran ganar 1 Aspecto (definido en el apartado 7) de conformidad con el apartado 5 siguiente.

Durante el Periodo de la Promocién habra aproximadamente 66 Partidos de la temporada regular, 15-25 Partidos
eliminatorios (con sujecidn a los resultados de cada ronda eliminatoria) y un nimero por determinar de Partidos
All-Star. Puede consultarse el calendario completo en el sitio web de la Overwatch League aqui. Se establece un
limite de una (1) inscripcién o participacion por cuenta de Blizzard y cuenta de Twitch por Partido
independientemente del método de participacion (y una persona que tenga varias cuentas de Blizzard o de Twitch
solo tendra derecho a una (1) inscripcidn o participacidn). En el caso de que una persona trate de conseguir un
numero de inscripciones o participaciones superior al establecido utilizando diversas cuentas u otro método,
como, entre otros, script, macro u otro medio automatizado o de otro tipo que altere el funcionamiento previsto
de la Promocion, quedardn invalidadas todas las inscripciones y participaciones de dicha persona y esta quedard
descalificada.

Si un participante no quiere participar de forma automatica en la Promocidn, puede (1) terminar la sesidn de su(s)
cuenta(s) de Twitch, MLG o Blizzard (segln corresponda) antes de la finalizacidon de un Partido determinado; (2)
desvincular su cuenta de Twitch o MLG (segun corresponda) de su cuenta de Blizzard si la esta visionando en una
plataforma de Twitch o MLG; o (3) ponerse en contacto con el servicio de atencidn al cliente de Blizzard aqui
solicitando no participar en el Programa de incentivos por el visionado de la Overwatch League, en cuyo caso los
Patrocinadores lo excluiran de la Promocion para futuros Partidos.

5. SORTEOS DE ASPECTOS: A la conclusién de cada Partido durante el Periodo de la Promocidn, se seleccionaran
de forma aleatoria a los posibles ganadores de los Aspectos Sorteados de entre los participantes que cumplan los
criterios indicados en el apartado 4.B. El sorteo sera realizado por los Patrocinadores o la empresa independiente
que estos designen. Las probabilidades de ganar Aspectos en el sorteo correspondiente a un Partido determinado
dependeran del nimero de participantes que cumplan los requisitos que estén viendo una retransmision en
directo al final del Partido correspondiente. El nUmero de ganadores seleccionados de forma aleatoria en cada
sorteo se determinara conforme a la siguiente férmula: 2*SQRT(N), donde «N» es igual al nUmero de participantes
que cumplen los requisitos (para mayor claridad, el nimero de ganadores serd igual a 2 multiplicado por la raiz
cuadrada del nimero de participantes validos que estén viendo una retransmision en directo al final del Partido
correspondiente). Los Patrocinadores se reservan el derecho a aumentar las posibilidades de ganar para Partidos
particulares o durante plazos de tiempo especificos durante el Periodo de la Promocion. Para evitar cualquier tipo
de duda, se entregardn Fichas de Regalo a todos los participantes que cumplan los criterios indicados en el
apartado 4.A y no conforme a ningun sorteo.

6. NOTIFICACION Y VERIFICACION DE LOS REGALOS O PREMIOS DEL SORTEO: En un plazo de 48 horas tras la
conclusidn de cada uno de los Partidos aplicables y después de la determinacién de los participantes validos y los
ganadores por parte de los Patrocinadores (o la empresa que estos designen), tendra lugar lo siguiente: (a) se
ingresaran Fichas de Regalo en las cuentas de Blizzard de las personas que hayan conseguido dichas Fichas de
conformidad con el apartado 4A anterior y (b) se dard la posibilidad a los ganadores del sorteo de solicitar la
asignacién a su cuenta de Blizzard del Aspecto gratuito que hayan ganado, con sujecidén en cada caso al
cumplimiento de las presentes Bases Oficiales. Los jugadores de los sistemas Xbox One® y PlayStation®4 deberan
tener su cuenta de Xbox Live o PlayStation®Network vinculada a su cuenta de Blizzard para poder canjear las
Fichas. Es necesaria una licencia de juegos de Overwatch valida para canjear las Fichas en el juego de Overwatch.
Siempre que se disponga de un juego de Overwatch conectado a la cuenta de Blizzard (incluida la vinculacién con
la cuenta de Xbox Live o PlayStation®Network segun lo indicado anteriormente), las Fichas apareceran en la cuenta



de Overwatch de Blizzard sin necesidad de realizar ninguna accién. En caso contrario, las Fichas se almacenaran
para el destinatario legitimo hasta que este conecte un juego de Overwatch a su cuenta de Blizzard hasta la fecha
de vencimiento (indicada en el apartado 7 mas adelante). Se informara de su condicidn de ganadoras a las
personas correspondientes por correo electrénico en un plazo de 30 dias desde la finalizacidon de un Partido y estas
deberan cumplimentar los formularios u otra documentacién que les faciliten los Patrocinadores (o la empresa que
estos designen) a fin de poder recibir su premio. El incumplimiento de las presentes Bases Oficiales podra conllevar
la descalificacidn, la pérdida del derecho a un premio y, conforme al criterio exclusivo de los Patrocinadores, la
seleccién de un participante valido alternativo para el premio cancelado de conformidad con las presentes Bases
Oficiales, quien también podra ser objeto de descalificacion de la misma manera.

7. FICHAS DE REGALO Y ASPECTOS SORTEADOS:

Las Fichas de la Overwatch League son elementos virtuales susceptibles de ser canjeados por articulos virtuales
relacionados con la Overwatch League en el juego Overwatch (cada una denominada una «Ficha»). Las Fichas no
tienen valor de canje en efectivo, no son transferibles y no pueden ser comercializadas ni intercambiadas de
ninguna manera. Los aspectos de los equipos de la Overwatch League son elementos virtuales utilizados para fines
de diversidon durante una partida del juego Overwatch (cada uno denominado un «Aspecto»). Los Aspectos no
modifican el rendimiento del usuario en el juego, no tienen valor de canje en efectivo, no son transferibles y no
pueden ser comercializados ni intercambiados de ninguna manera. Unicamente para mayor comodidad, la entrega
de los Aspectos Sorteados se realizara ingresando en la cuenta de Blizzard del ganador Fichas suficientes para que
pueda elegir el Aspecto que desee. Las Fichas de Regalo vy, si corresponde, las Fichas para canjear el Aspecto que
elija el participante se ingresardn directamente en las cuentas de Blizzard correspondientes sin que los
participantes tengan que realizar ninguna accion (con sujecion al apartado 6 anterior). El uso de Fichas y Aspectos
esta sujeto a todas las condiciones aplicables a la licencia del juego Overwatch, tales como, sin caracter limitativo,
el Acuerdo de Licencia de Usuario Final de Blizzard, el cual puede consultarse aqui. Las Fichas (incluidas las Fichas
para los Aspectos Sorteados) que se hayan concedido pero que no hayan sido «canjeadas» en el juego de
Overwatch (incluido, sin caracter limitativo, mediante la vinculacion de una cuenta Xbox Live o
PlayStation®Network a la cuenta de Blizzard) antes del 31 de diciembre de 2018 caducardan y no seran
reemplazadas. Las Fichas «canjeadas» en el juego de Overwatch en una plataforma (p. ej., PC, Xbox® One o
Playstation® 4) dejaran de estar disponibles para ser «canjeadas» en una cuenta del juego Overwatch en otra
plataforma después de 30 dias. Correspondera exclusivamente a los participantes la transferencia a las
autoridades fiscales correspondientes de cualquier impuesto aplicable en relacién con la concesién de Fichas de
Regalo o Aspectos Sorteados.

8. LISTA DE GANADORES: Para solicitar la lista de ganadores de Fichas, debe ponerse en contacto con el servicio de
atencioén al cliente de Blizzard aqui indicando el nombre del Partido respecto al que se desea la Lista de Ganadores.
Las solicitudes deben recibirse en un plazo de sesenta (60) dias tras la finalizacion del Partido correspondiente de
la Promocidn.

9. PUBLICIDAD: Excepto cuando esté prohibido por la legislacion aplicable, cada ganador de Aspectos Sorteados se
compromete a participar en las actividades publicitarias razonables que puedan requerir los Patrocinadores con
respecto a la Promocion. Los Patrocinadores se reservan el derecho a publicar el nombre, fotografia y pais de
residencia de todos los ganadores en la lista de ganadores y sus sitios web.

10. PROTECCION DE LA INTIMIDAD: Toda la informacién que faciliten los participantes a los Patrocinadores sera
tratada de conformidad con la politica de privacidad de la Plataforma aplicable utilizada por el participante para
ver el Partido correspondiente y podrd ser comunicado a Blizzard Entertainment para los fines de cumplimiento de
la presente Promocidn. Los Patrocinadores comunicaran a Blizzard Entertainment la informacion que faciliten los
participantes, que estara sujeta y serd tratada de conformidad con la Politica de Privacidad de Blizzard
Entertainment, la cual puede consultarse en http://us.blizzard.com/en-us/company/about/privacy.html. Los
participantes validos que residan en Taiwan deben consultar la Politica de Privacidad de Blizzard Entertainment
aqui: http://tw.blizzard.com/zh-tw/company/about/privacy.html.




11. DERECHOS DE LOS PATROCINADORES: Cada uno de los Patrocinadores se reserva el derecho, en cualquier
momento y conforme a su criterio exclusivo, a:

e verificar el cumplimiento de los requisitos de admisidn de cualquier participante (como su edad y pais de
residencia);

e descalificar a cualquier participante que realice un abuso o interfiera en el funcionamiento de la
Promocidn o participe mediante medios fraudulentos, o que los Patrocinadores consideren que ha
actuado incumpliendo las presentes Bases Oficiales; y

e descalificar a cualquier participante que publique una entrada o comentario en las redes sociales de los
Patrocinadores o Blizzard, las secciones interactivas de sus sitios web u otra plataforma que, en opinion
de los Patrocinadores, sea inapropiado, ofensivo o molesto para otros participantes o fans del
Patrocinador o esté dirigido directamente al Patrocinador, o sea contrario a la ley aplicable, o auno o
varios Patrocinadores, o sea contrario a la ley aplicable o a las condiciones de uso o servicio de los
Patrocinadores o de los distribuidores o proveedores de estos (tales como directrices u otras condiciones
que regulen un comportamiento adecuado), asi como a eliminar dicha entrada o comentario.

Los Patrocinadores se reservan el derecho a ampliar, retirar, modificar o suspender la Promocién o las presentes
Bases Oficiales en cualquier momento en caso necesario debido a circunstancias ajenas a su voluntad (que no

puedan preverse de forma razonable en el momento de esta Promocidn ni evitarse mediante medios adecuados).

12. CONTACTO: Las consultas relativas a la Promocion, deben remitirse al servicio de atencién al cliente de Blizzard
aqui.

PARTE B: CONDICIONES APLICABLES A PARTICIPANTES QUE RESIDAN EN EE. UU.

Las siguientes condiciones son aplicables Unicamente a los participantes que residan en Estados Unidos y Canada:

13. CONDICIONES DE PARTICIPACION: Los participantes estan de acuerdo en que las Entidades de la Promocién no
asumen ningun tipo de responsabilidad y quedaran exoneradas de cualquier responsabilidad por cualquier tipo de
lesion, pérdida o dafio que pueda sufrir alguna persona, tales como muerte o dafio material que sea consecuencia,
de forma total o parcial, directa o indirectamente, de la aceptacién, posesion, uso indebido o uso de las Fichas, o
de la participacién en esta Promocién o cualquier actividad relacionada con ella, o por cualquier error de
impresion, produccioén, tipografico, humano o de otro tipo en la impresion, oferta o anuncio de cualquier Ficha o
Aspecto.

14. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: Las Entidades de la Promocién no son responsables por las inscripciones
ilegibles, perdidas, enviadas fuera de plazo, dafadas, destrozadas, imprecisas, retrasadas, incompletas, enviadas
sin pago del franqueo, ininteligibles, no entregadas, remitidas a direcciones equivocadas, incomprensibles o
robadas; ni por el caracter incompleto o impreciso, la pérdida, la interrupcion o la indisponibilidad de redes,
satélites, redes o lineas telefdnicas, repetidores o equipo de telefonia movil (incluidos los terminales maviles),
sistemas informaticos online, equipo informatico, software, virus, servidores o proveedores, u otra conexion,
disponibilidad o accesibilidad; o problema de comunicacién, fallo de transmisién informatica, telefénica, mévil, por
satélite o por cable, fallo en las lineas u otro fallo técnico; o por transmisiones confusas, desordenadas, retrasadas
o remitidas a direcciones equivocadas o por mal funcionamiento, fallo o dificultad de hardware o software; o por
cualquier otro error o problema de cualquier naturaleza, ya sea tipografico, de impresiéon, humano, técnico,
mecanico, electrdnico, de red o de otro tipo, sin caracter limitativo, o cualquier error o problema que pueda
producirse en relacion con la administracion de la Promocidn; o por la captacion incorrecta o imprecisa de una
inscripcién u otra informacion, o la no captacion de dicha informacién. Se procedera a la descalificacion de las
personas que manipulen o abusen de cualquier aspecto de la Promocién o el sitio web, conforme al criterio
exclusivo de los Patrocinadores (y se anularan todas las participaciones o inscripciones asociadas) y los
Patrocinadores se reservan el derecho a cancelar el derecho de un participante a participar en esta u otra



promocidn ofrecida por los Patrocinadores. Serdn descalificadas las inscripciones o participaciones generadas por
medios robdticos, programados, script, macro u otros medios automatizados o por medios que desvirtien el
proceso de inscripcion o participacion. Las Entidades de la Promocidn no son responsables por las lesiones o dafios
que sufra el equipo informatico de los participantes u otra persona en relacion o como resultado de la
participacion en la presente Promocion o la descarga de materiales de un sitio web relacionado con la Promocion.
Si, en opinién de los Patrocinadores, alguna parte de la Promocidn esta en peligro por virus, gusanos, errores de
programacién, una intervencion humana no autorizada u otra causa que, en opinién de los Patrocinadores, dafia o
perjudica la administracién, seguridad, imparcialidad o desarrollo correcto, o la presentacidn de inscripciones o
participaciones, los Patrocinadores se reservan el derecho, conforme a su criterio absoluto, a suspender o terminar
la Promocidn y, en caso de terminacion, a elegir de forma aleatoria a los ganadores de entre las inscripciones o
participaciones validas no sospechosas que se hayan recibido antes de adoptar la accidn o que sean consideradas
justas y adecuadas de otra forma por los Patrocinadores. En caso de controversia en relacidén con inscripciones o
participaciones recibidas de varios usuarios con la misma cuenta de Blizzard, se considerara que el participante es
el suscriptor autorizado de la cuenta de Blizzard en el momento de la inscripcién o participacion, el cual debe
cumplir la presentes Bases Oficiales. El suscriptor autorizado de la cuenta es la persona fisica a quien el proveedor
de servicios Internet (ISP), el proveedor de servicios online u otra organizacidn responsable de la asignacién de
correos electrénicos haya asignado la direccidén de correo electrénico que esta asociada a la cuenta de Blizzard.

15. EN NINGUN CASO LAS ENTIDADES DE LA PROMOCION SERAN RESPONSABLES POR NINGUN TIPO DE DANO O
PERDIDA, TALES COMO DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ACCESORIOS, EMERGENTES O PUNITIVOS QUE SE
DERIVEN DEL ACCESO Y USO QUE EL PARTICIPANTE HAGA DE CUALQUIER SITIO WEB O DE LA DESCARGA O
MATERIAL DE IMPRESION DESCARGADO DE CUALQUIER SITIO WEB ASOCIADO CON LA PROMOCION. SIN
LIMITAR LA GENERALIDAD DE LO ANTERIOR, TODOS LOS ELEMENTOS DE LA PROMOCION SE PROPORCIONAN
«TAL CUAL» SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, EXPLICITA O IMPLICITA, TALES COMO, SIN CARACTER LIMITATIVO,
LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO Y NO VIOLACION
DE DERECHOS DE TERCEROS. EN ALGUNAS JURISDICCIONES PUEDE NO PERMITIRSE LA LIMITACION O
EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR DANOS ACCESORIOS O EMERGENTES O LA EXCLUSION DE GARANTIAS
IMPLICITAS, EN CUYO CASO NO SERAN APLICABLES LAS ANTERIORES LIMITACIONES O EXCLUSIONES. DEBE
CONSULTARSE LA LEGISLACION LOCAL SOBRE RESTRICCIONES O LIMITACIONES CON RESPECTO A LAS
LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES.

16. ARBITRAIJE: Cualquier tipo de controversia que surja en relacion con la Promocién y no se resuelva en un plazo
de treinta (30) dias tras la comunicacion por escrito de tal circunstancia por una de las partes a la otra se dirimira
mediante arbitraje vinculante y definitivo con un Unico arbitro, a menos que el participante pueda presentar una
demanda en un tribunal para demandas de menor cuantia si corresponde. La solicitud de arbitraje se efectuard en
un plazo de tiempo razonable tras la aparicién de la pretensién, controversia, incumplimiento u otra cuestion,
aunque en ningun caso después de dos afios desde el momento en el que la parte agraviada tuvo conocimiento o
debid haber tenido conocimiento de la pretensidn, controversia o incumplimiento. El arbitraje se celebrara
conforme a las Normas de Arbitraje Comercial de la Asociacién Americana de Arbitraje (las «Normas de la AAA»).
El arbitraje correra a cargo de un Unico arbitro con experiencia en los asuntos que deban dirimirse seleccionado de
conformidad con las Normas de la AAA. El arbitraje tendra lugar en la zona metropolitana de Los Angeles
(California) que especifique el arbitro (o en otro lugar que puedan acordar las partes y el arbitro) conforme a las
Normas de la AAA (independientemente de cualquier disposicidn sobre la eleccidn del derecho aplicable del
presente Acuerdo) en la medida que no resulte incompatible con el presente Acuerdo. Las Unicas pruebas que las
partes tendrdn derecho a presentar sera el intercambio de los documentos relevantes y solo tendran derecho a
una declaracion que no supere las ocho horas de duracién, excepto cuando permitan otra cosa el arbitro o las
Normas de la AAA. No obstante, las partes también tendran derecho a destituir a cualquier perito que testifique en
el proceso de arbitraje. La decisidn del arbitro sera definitiva y vinculante en lo que respecta a las cuestiones
sometidas a arbitraje y sustituira a cualquier otra accidn o procedimiento de cualquier naturaleza; se podra instar
la ejecucién del laudo ante cualquier tribunal competente en la materia o con respecto a la parte contra la que se
solicite la ejecucion. El arbitro emitira una opinién razonada en apoyo de su laudo definitivo y no estara facultado a
emitir ninguna orden que no esté en consonancia o sea contraria a la legislacidon de Delaware. El arbitro no tendra




facultad para dictar ninguna indemnizacién por danos ejemplares, especiales o punitivos ni tampoco dafios
accesorios o emergentes ni dafios por lucro cesante. Los honorarios de abogados y costas legales razonables de la
parte o partes ganadoras (segun determine el arbitro) seran reembolsados por la otra parte o partes. Para los
residentes en Nueva Jersey, no son aplicables las limitaciones establecidas anteriormente cuando se exija por ley
los honorarios de abogados, costas legales u otra indemnizacién por dafios. Excepto cuando se requiera por ley, las
partes se comprometen a mantener de forma confidencial la existencia y los detalles de cualquier controversia
sujeta a la presente disposicién, incluido el resultado del arbitraje. No se considerara que lo anterior prohibe a una
parte revelar informacién relevante a sus asesores legales, financieros o de otro tipo en relacién con una
controversia, siempre y cuando dichos asesores se comprometan a mantener la confidencialidad en virtud de la
presente disposicion. Si por cualquier motivo se presentara una demanda ante los tribunales en vez de someterse
a arbitraje, tanto el participante como los Patrocinadores renuncian a su derecho a tener un juicio con jurado.

17. ELECCION DEL DERECHO APLICABLE: Excepto cuando esté prohibido, los participantes aceptan que: (1)
cualquier controversia, pretension y causa de accién que se derive o esté relacionada con la presente Promocidn o
cualquier premio concedido se resolvera de forma individual sin recurrir a ningun tipo de demanda colectiva; (2)
cualquier pretensidn, fallo o laudo estara limitado a los costes en los que se incurra y en ningun caso se permitira
al participante recibir honorarios de abogados o costas legales; (3) no se concedera ninguna indemnizacion por
dainos punitivos, accesorios, especiales, emergentes o de otro tipo, tales como, sin cardcter limitativo, el lucro
cesante (de forma colectiva, «Indemnizacién por Dafos Especiales»); y (4) los participantes renuncian por el
presente a todos sus derechos a una Indemnizacion por Dafios Especiales y el resto de derechos que les asistan a
multiplicar o aumentar dicha indemnizacién por dafios. La legislacion de Delaware, sin referencia a las normas de
eleccion del derecho aplicable, regula la presente Promocion y el resto de aspectos relacionados con ella.

PARTE C: CONDICIONES APLICABLES A PARTICIPANTES NO RESIDENTES EN EE. UU.

Las siguientes condiciones son aplicables Unicamente a aquellos participantes que residan en uno de los paises
validos indicados en el apartado 3 que no sean Estados Unidos:

18. RESPONSABILIDAD:

La participacion en la Promocidén implica la aceptacion de las caracteristicas y limitaciones de los medios utilizados,
tales como redes telefdnicas o Internet, asi como el riesgo y efecto de interrupciones y, de forma mas general, los
riesgos inherentes a la comunicacién a través de Internet, tales como proteccion limitada de datos, malware y
virus. Corresponde a los Participantes la adopcion de todas las medidas previsibles y razonables destinadas a
proteger su equipo informatico o dispositivo mévil y su contenido. La participacion en el concurso se realiza por
cuenta y riesgo del participante y, excepto cuando se establezca de forma expresa en las presentes Bases Oficiales,
los Patrocinadores no aceptan ninguna responsabilidad por los problemas o funcionamientos deficientes
relacionados con herramientas técnicas, ordenadores, lineas telefdnicas, sistemas de transmision, conexiones de
Internet que puedan impedir la participacidon en la Promocién o la aceptacién de Fichas o Aspectos por parte del
participante de conformidad con las presentes Bases Oficiales. El participante es el Gnico responsable del usoy
control de sus propios dispositivos y buzén de correo electrénico.

La siguiente estipulacién no serd aplicable a los residentes en Alemania. Si los Patrocinadores no cumplieran las
presentes Bases Oficiales, seran responsables de la pérdida o dafio sufridos por los participantes que sean
resultado previsible del incumplimiento de las presentes condiciones por parte de los Patrocinadores o de su
negligencia, aunque no de las pérdidas o dafios no previsibles. Las pérdidas o dafios son previsibles si son
consecuencia obvia del incumplimiento de los Patrocinadores o si fueron previstos por el participante y los
Patrocinadores en el momento en que aquel se inscribid o participd en la Promocion. Los Patrocinadores no seran
responsables de los dafios que surjan directamente del incumplimiento por su parte de una de sus obligaciones.
Queda excluida cualquier otra responsabilidad por dafios; sin embargo, los participantes pueden tener derechos
en virtud de la legislacién en materia de proteccién de los consumidores que también sea de aplicacién. Las
presentes Bases Oficiales no pretenden limitar, modificar ni restringir en modo alguno los derechos de los



participantes en virtud de la legislaciéon en materia de proteccién de los consumidores. La siguiente estipulacién
sera aplicable a los residentes en Alemania. Los Patrocinadores tendran responsabilidad ilimitada en caso de
incumplimiento deliberado o negligencia grave, asi como como ante la existencia de una garantia concedida por
los Patrocinadores por dafios incurridos por los Participantes en relaciéon con la Promocién. En casos de negligencia
leve, los Patrocinadores también tendran responsabilidad ilimitada en caso de muerte, lesién corporal o
menoscabo de la salud. En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales por negligencia leve,
la responsabilidad de los Patrocinadores se limita a los dafios materiales y pérdidas financieras resultantes de los
danos previsibles y normales. Una obligacién esencial consiste en una obligacidon que deba cumplirse para ejecutar
de forma adecuada la organizacién de la Promocion y en cuyo cumplimiento se confia de forma habitual y se tiene
derecho a confiar en virtud de las presentes condiciones. Queda excluida cualquier otra responsabilidad por dafios.

19. MARCO LEGAL Y JURISDICCION: La Promocién y las presentes Bases Oficiales, asi como cualquier controversia
o pretensidn derivada o que tenga relacién con ellas, se regiran por la legislacion inglesa. Como consumidores los
participantes podran acogerse a las disposiciones legales obligatorias del pais en el que residan. Nada de lo
contemplado en las presentes condiciones, incluida la clausula anterior, afectard a los derechos de los
participantes como consumidores en virtud de las estipulaciones obligatorias de la legislacion local.

Cualquier controversia o pretension que se derive o esté relacionada con la Promocidn o las presentes Bases
Oficiales se sometera a la jurisdiccion no exclusiva de los tribunales de Inglaterra. En caso de que un participante
sea un consumidor residente en otro pais, también podrd incoar un procedimiento en sus tribunales locales.



